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Pytanie 1

Whnioskodawca zobowigzany jest do "opracowania i praktycznego przetestowania
modelu wspdipracy z MSP". W jakim horyzoncie czasowym i jak ten test ma byé
udokumentowany?

Odpowiedz: Zgodnie z Regulaminem naboru (str. 6) jednym z elementéw Planu
dziatania (zatgcznika do wniosku o dofinansowanie) jest pilotaz i testowanie
wypracowanych rozwigzan, obejmujgce w szczegolnosci weryfikacje funkcjonalnosci,
uzytecznos$ci oraz wykonalnosci modeli biznesowych opracowanych w ramach
projektu.

Etap ten stuzy praktycznemu sprawdzeniu, czy wypracowane modele biznesowe i
koncepcje rozwigzan sg realistyczne, uzyteczne, mozliwe do wdrozenia oraz
odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby rynkowe. Pilotaz i testowanie majg
charakter praktyczny, jednak nie produkcyjny — ich celem jest weryfikacja przyjetych
zatozen, a nie wytwarzanie gotowych produktow lub swiadczenie ustug.

Rezultatem przeprowadzonych dziatan powinien by¢ zweryfikowany w warunkach
rzeczywistych oraz udoskonalony model biznesowy, ktérego funkcjonalnosg,
uzytecznos$c¢ i wykonalnosc¢ zostaty potwierdzone w ramach pilotazu i testow
rynkowych. Na tej podstawie zostanie opracowany model wspétpracy, stanowigcy
efekt realizacji wszystkich elementow przewidzianych w Planie dziatania.

Model wspotpracy opracowany i przetestowany w ramach projektu powinien zostac
odpowiednio udokumentowany, mie¢ charakter powtarzalny oraz mozliwy do
zastosowania przez inne podmioty. Moze on stanowi¢ podstawe do wdrazania
podobnych rozwigzan w ramach innych inicjatyw regionalnych wspierajgcych
przedsiebiorczo$¢, innowacyjnosé i rozwdj sektora MSP, a takze stuzy¢ dalszemu
rozwojowi ustug I0B/OI oraz projektowaniu regionalnych instrumentéw wsparcia.
Model wspodtpracy musi zosta¢ wypracowany w okresie realizacji projektu jako
rezultat przeprowadzonego pilotazu i testowania modeli biznesowych opracowanych
w ramach projektu.

Pytanie 2

Co musi zawiera¢ model wspétpracy, zeby zostat uznany za kompletny? Czy istnieje
szablon lub przyktadowa dokumentacja modelu?

Odpowiedz: Zgodnie z Regulaminem naboru (str. 8, pkt 9) model wspétpracy nalezy
rozumieé jako zestaw procedur, narzedzi, zasad dziatania, standardoéw postepowania
oraz rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych skuteczne wspdlne projektowanie,
rozwijanie, testowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan lub nowych modeli
biznesowych przez przedsiebiorstwa sektora MSP, przy aktywnym udziale 10B/OI.
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Nie okreslamy jednolitego szablonu dla modelu wspotpracy — wskazujemy jedynie cel
i oczekiwany zakres dokumentu. Sposéb jego opracowania pozostaje w gestii
wnioskodawcy, z uwzglednieniem specyfiki projektu oraz wypracowanych w jego
ramach rozwigzan.

Pytanie 3

lle podmiotow powinno skorzysta¢ z pomocy beneficjenta dziatania 1.97 Czy projekty
polegajgce na wsparciu 5 firm bedg ocenione tak samo jak te, w ramach ktorych
przewidziano wsparcie dla 30 podmiotéw?

Odpowiedz: Regulamin naboru nie okre$la minimalnej, ani maksymalnej liczby
podmiotéw sektora MSP, ktére powinny skorzystaé z ustug $wiadczonych przez
wnioskodawce (I0B/Ol).

Liczba uczestnikow powinna wynika¢ z przeprowadzonej analizy potrzeb oraz by¢
adekwatna do zatozonych celéw projektu i planowanego zakresu dziatan.
Natomiast zwracamy uwage na zatozenia naboru (str. 9) wynikajace z kryteriéw
oceny, zgodnie z ktorymi:

»11. Realizacja projektu zaktada zapewnienie rownomiernego dostepu do oferty
wynikajgcej z Planu dziatania dla przedsiebiorstw z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, zwtaszcza zlokalizowanych poza duzymi osrodkami
miejskimi, na obszarach peryferyjnych i z mniejszych miejscowosci. Cel ten bedzie
realizowany poprzez stosowanie form wsparcia umozliwiajgcych uczestnictwo na
réownych zasadach, np. ustugi zdalne, mobilne, hybrydowe, dziatania wyjazdowe,
sieciowanie regionalne.

12. W ramach projektu prowadzone bedg dziatania informacyjne oraz edukacyjne
majgce na celu zapewnienie uczestnikom czytelnej, kompletne;j i jednolitej informacii
na temat oferowanych ustug, zasad uczestnictwa i przebiegu wsparcia. Celem tych
dziatan jest zapewnienie przejrzystosci, spojnosci i wysokiej jakosci komunikacji
pomiedzy I0B/OI, a przedsiebiorstwami MSP.

13. Wnioskodawca zobowigzany jest do okreslenia zasad rekrutacji i doboru
przedsiebiorstw uczestniczgcych w projekcie, z uwzglednieniem preferencji dla
modeli biznesowych odpowiadajgcych aktualnym wyzwaniom rozwojowym, w
szczegolnosci w obszarach transformacji cyfrowej, zielonej gospodarki oraz
inteligentnych specjalizacji regionu.”

Selektywny dobér przedsiebiorstw sektora MSP, ktére maja zostaé objete
wsparciem, moze wigzac sie z ryzykiem negatywnej oceny projektu.

Pytanie 4

Czym jest "kompleksowa analiza potrzeb przedsiebiorstw sektora MSP" jako
obligatoryjny element etapu | projektu? Jak szczegdtowo powinna by¢
udokumentowana — wystarczg badania wiasne, ankieta online, czy wymagany jest
raport z badan? Czy istnieje minimum metodologiczne (np. préba badawcza, liczba
respondentéw)?
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Odpowiedz: Analiza potrzeb przedsigbiorstw sektora MSP zostata opisana w
Regulaminie naboru (str. 5) poprzez wskazanie celu jej przeprowadzenia: ,Celem jest
identyfikacja barier rozwojowych, czynnikéw ograniczajgcych innowacyjnos¢ oraz
okreslenie potencjatu przedsiebiorstwa do wdrazania nowych modeli biznesowych.”
Dobor metod i narzedzi stuzgcych przeprowadzeniu analizy pozostaje w gestii
wnioskodawcow. Jednoczes$nie zwracamy uwage na zasady oceny i punktowania
zrodet wykorzystanych w ramach tej analizy, okreslone w kryterium 4.3 ,Gotowosc¢
wnioskodawcy”.

Pytanie 5

Jakie konkretnie dokumenty (i ile) potwierdzajgce realizacje zadan na rzecz polityki
gospodarczej wojewodztwa muszg zostac ztozone razem z wnioskiem? Czy
dziatania realizowane (takze bedgce w trakcie) w ramach programéw krajowych lub
partnerstw miedzynarodowych sg akceptowane jako dowod?

Odpowiedz: Pozostawiamy wnioskodawcom dowolno$¢ w zakresie sposobu
udokumentowania powyzszych informac;ji. Nie okreslamy réwniez wymogu
dotyczgcego liczby dokumentow potwierdzajgcych spetnienie wskazanego warunku.
Za najbardziej wiarygodne uznane bedg informacje, ktérych potwierdzenie jest
mozliwe np. na podstawie ewidencji ksiegowej lub dokumentéw wystawionych przez
podmioty zewnetrzne.

Dziatania realizowane, w tym rowniez bedgce w trakcie realizacji, w ramach
programow krajowych lub partnerstw miedzynarodowych bedg uwzgledniane w
ramach oceny. W zwigzku z tym nie identyfikujemy ryzyka braku mozliwosci
udokumentowania wskazanego zakresu, jezeli dziatania takie byty lub sg
prowadzone, z zastrzezeniem, ze muszg one dotyczy¢ zarobwno obszaru polityki
gospodarczej, jak i wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Dokumenty potwierdzajgce realizacje zadan zwigzanych z politykg gospodarczg
wojewoddztwa zachodniopomorskiego nalezy dotgczyé do wniosku o dofinansowanie.
W przypadku watpliwosci dotyczgcych informacji przedstawionych przez
wnioskodawcow, wezwiemy do ich uzupetnienia lub ztozenia stosownych wyjasnien.

Pytanie 6

O jakie konkretnie "spotkania i wydarzenia" chodzi w kwalifikowalnych kosztach
organizaciji eventéw? Czy dotyczg wylgcznie spotkan z MSP—uczestnikami projektu,
czy moga to by¢ np. konferencje otwarte lub branzowe?

Odpowiedz: Zgodnie z Regulaminem naboru w ramach pozostatych kosztéw
zwigzanych z realizacjg Planu dziatania kwalifikowalne moga by¢ m.in. koszty
organizacji spotkan, warsztatéw oraz uczestnictwa w wydarzeniach, w tym w
szczegolnosci koszty wynajmu sal, sprzetu technicznego (np. nagtosnienia,
streamingu), opfat za udziat w wydarzeniach, kosztéw dojazdu, a takze koszty
dziatan informacyjno—edukacyjnych.
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Wskazane dziatania muszg by¢ skierowane do uczestnikéw projektu, tj.
przedsiebiorstw sektora MSP z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Koszty te podlegajg mechanizmowi transferowania wsparcia na poziom ostatecznych
odbiorcow.

Pytanie 7

Czy do kosztow kwalifikowalnych mozna wliczy¢ produkcje materiatéw
marketingowych dla startupéw (one—pageréw, video—explainerow, wizualizacji)?
Odpowiedz: W ramach specjalistycznego doradztwa Swiadczonego na rzecz
uczestnikow projektu w zakresie projektowania i wdrazania modeli biznesowych
nalezy uwzgledni¢ potrzeby przedsiebiorstw, w tym rowniez potrzeby zwigzane z
obszarem marketingu, poprzez wskazanie adekwatnych i zindywidualizowanych
rozwigzan.

Jednoczes$nie w ramach projektu nie jest mozliwe finansowanie dziatan polegajgcych
na wytworzeniu materiatdw marketingowych dla uczestnikow projektu, ani realizacji
dziatan takich jak np. tworzenie stron internetowych.

Ponadto w ramach projektu nie przewiduje sie mozliwosci dokonywania zakupéw
Srodkow trwatych, wyposazenia, ani wartosci niematerialnych i prawnych.

Pytanie 8

Czy podwykonawstwo w projekcie (zlecanie zadan podmiotom zewnetrznym)
podlega limitowi wartosciowemu (np. max % warto$ci projektu)?

Odpowiedz: Zakres ustug zewnetrznych zostat okreslony w katalogu wydatkow
kwalifikowalnych. Nie wskazano limitu dotyczgcego ustug swiadczonych przez
podmioty zewnetrzne, jednak odpowiedzialnosé za przeprowadzenie analizy potrzeb
przedsiebiorstw, opracowanie oraz realizacje Planu dziatania spoczywa na
beneficjencie. Zadania te nie mogg zostac¢ powierzone innym podmiotom.

W katalogu kosztéw kwalifikowalnych nie przewidziano ustug podwykonawstwa.
Whnioskodawca powinien dysponowac doswiadczeniem oraz zasobami niezbednymi
do prawidtowej realizacji projektu, natomiast ustugi Swiadczone przez podmioty
zewnetrzne mogg stanowi¢ wytgcznie uzupetnienie jego potencjatu — w zakresie
adekwatnym, uzasadnionym i niezbednym do realizacji projektu.

Pytanie 9

Kryterium "aspekt transgraniczny lub wdrozenie dobrych praktyk z projektéw interreg"
— jakie dokumenty sg niezbedne, zeby to kryterium uzyskato komplet punktow? Czy
wystarczy list referencyjny od zagranicznego partnera, a moze sam opis/wykaz
podejmowanych dziatan?

Odpowiedz: Kryterium 3.1 ,Transgranicznos¢” bedzie oceniane na podstawie
informacji zawartych w opisie projektu w sekgcji | wniosku o dofinansowanie.

W ramach zatgcznikéw dodatkowych mozliwe jest przedtozenie dokumentéw (np.
listow referencyjnych), ktére — w Panstwa ocenie — mogg mie¢ znaczenie dla oceny
kryterium i na ktore planujg sie Panstwo powota¢ w tresci wniosku o dofinansowanie.
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Pytanie 10

Co to sg "rozwigzania w zakresie ochrony przyrody" (1 pkt — zielone aspekty
srodowiskowe)? Jak to kryterium ma zastosowanie w projekcie dotyczgcym ustug
doradczych dla startupéw?

Odpowiedz: Kryterium 3.2 ,Pozytywne oddziatywanie na srodowisko” jest wspdinym
kryterium jakosciowym stosowanym we wszystkich naborach organizowanych w
ramach FEPZ 2021-2027. W ramach kryterium punktowane jest m.in. zastosowanie
rozwigzan z zakresu ochrony istniejgcej zieleni oraz powierzchni biologicznie
czynnej. Jezeli zdiagnozowany i opracowany w wyniku realizacji projektu model
wspotpracy bedzie uwzgledniat wskazane rozwigzania lub bedg one wynikaty
bezposrednio z efektéw zastosowania opracowanego modelu wspétpracy, mozliwe
bedzie przyznanie 1 pkt w tym aspekcie.

Pytanie 11

Zgodnie z definicjg kryterium "wnioskodawca przewiduje wykorzystac¢ standardy
krajowe (2 pkt.) lub miedzynarodowe (3 pkt.)" — czy realizacja projektéw UE na rzecz
spotek innowacyjnych kwalifikuje sie jako standard "miedzynarodowy"?
Odpowiedz: Kryterium 4.5 ,Standardy swiadczenia ustug” ocenia, czy
wnioskodawca, swiadczgc ustugi na rzecz przedsiebiorstw w ramach projektu,
planuje wykorzysta¢ dostepne standardy swiadczenia ustug wypracowane na
poziomie krajowym lub miedzynarodowym, np. certyfikaty standardow ISO,
akredytacje Ol lub wewnetrzne procedury.

Nie dostrzegamy bezposredniego zwigzku pomiedzy realizacjg projektow
dofinansowanych ze srodkéw funduszy UE na rzecz innowacyjnych przedsiebiorstw
a koniecznoscig stosowania konkretnych standardéw swiadczenia ustug,
rozumianych jako posiadanie sformalizowanych procedur i Swiadczenie ustug
zgodnie z nimi.

Kryterium 4.5 jest kryterium jakosciowym, co oznacza, ze spetnienie okreslonych w
nim warunkéw nie jest niezbedne do uzyskania dofinansowania, lecz stanowi
element premiujgcy w ramach oceny projektu

Pytanie 12

Punkt za udziat w sformalizowanej strukturze wspotpracy na poziomie krajowym i
miedzynarodowym — jakie struktury sg akceptowane? Czy nieformalne partnerstwa
sg wystarczajgce (np. wykazanie ze wnioskodawca byt parthnerem wydarzenia dla
startupow)?

Odpowiedz: W ramach kryterium 4.7 ,Kooperacja”, ocenie podlegac bedzie, czy
wnioskodawca aktywnie uczestniczy w co najmniej jednej sformalizowanej strukturze
wspétpracy na poziomie regionalnym, takiej jak: klaster, izba gospodarcza,
stowarzyszenie branzowe. Uczestnictwo w nieformalnych strukturach wspétpracy nie
bedzie stanowito podstawy do przyznania punktéw w ramach tego kryterium.
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Pytanie 13

Czy w tworzeniu modelu muszg uczestniczy¢ inne podmioty (jednostki naukowe,
klastry, JST) i jak to uczestnictwo udokumentowac (1 pkt za zaangazowanie
dodatkowych interesariuszy)?

Odpowiedz: Kryterium 4.8 ,Profesjonalizacja IOB/OI” ocenia, czy planowane
dziatania IOB/OIl obejmujg realizacje dziatah ukierunkowanych na swiadczenie
wystandaryzowanej oferty wspierajgcej transformacje przedsiebiorstw sektora MSP
oraz wzmacnianie wspotpracy pomiedzy instytucjami otoczenia biznesu, tak aby
instytucje te stanowity stabilny i istotny element ekosystemu innowac;ji.
Zaangazowanie dodatkowych interesariuszy (np. jednostek naukowych, klastréw,
organizacji branzowych, JST lub instytucji finansowych) w proces tworzenia modelu
wspotpracy nie jest obligatoryjne. Nalezy jednak wskazac, ze w przypadku braku
zaangazowania takich podmiotéw w opracowanie modelu, projekt nie otrzyma 1 z 4
punktéw mozliwych do uzyskania w ramach kryterium 4.8.

Strona 6 z 6



